ADATVEDELMI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS A SZOLGALTATASI TEVEKENYSEGGEL
OSSZEFUGGO ADATKEZELESROL / A WEBARUHAZON KERESZTUL FOLYTATOTT KERESKEDELMI

FOLYAMATOK SORAN MEGVALOSULO ADATKEZELESROL

A Szombathelyi Erdészeti Zrt. (tovabbiakban: AdatkezelG) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad dramlésarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR) el6irasai szerint -
jelen tajékoztatoval és folyamatleirassal - ezuton tajékoztatja Ont a személyes adatai kezelésével
kapcsolatos minden tényrél. A folyamatban valé részvétellel On, mint érintett a jelen folyamatleiras
szerint valik az adatkezelés érintettjévé.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI:

Adatkezelé megnevezése: Szombathelyi Erdészeti Zartkortien Miikodo Részvénytarsasag
Adatkezelo roviditett neve: Szombathelyi Erdészeti Zrt.

Adatkezel6 cégjegyzékszama: 18-10-100557

Adatkezel6 adoszama:
Adatkezelo székhelye:

11305433-2-18
9700 Szombathely Sadghy Istvan u. 15.

Adatkezel6 e-elérhetésége: titkarsag@szherdeszet.hu

Adatkezelo képviselgje:

Bugén Jozsef vezérigazgatd

AZ ADATKEZELO ADATVEDELMI TISZTVISELOJENEK NEVE ES ELERHETOSEGE:

Adatvédelmi tisztviselo:

E-mail cim:

dr. Morocz Mira Lilla
titkarsag@szherdeszet.hu

SZERZODESKOTES ES SZAMLAZAS SORAN MEGVALOSULO ADATKEZELES

AZ ADATKEZELES CELJA:

Adatkezeld Jeli Arborétumba sz6l6 belépdjegyeinek online értékesitésével 0Osszefiiggd
szolgaltatasi tevékenységének ellatasa,

Adatkezeld https://varazskert.jegy.eu/ weboldalan maganszemélyek vagy jogi személyek
részére, kiilon irasbeli szerz6dés nélkiil torténd jegyértékesités (esetenként a belépdjegyek
értékesitésén tulmenden mas termékek értékesitése), ezzel kapcsolatban

a szolgaltatast igénybe vevd tlgyfelek azonositasa, regisztraciojuk lehetové tétele, a
felhasznalodi fidokjukba torténd biztonsagos belépés garantalasa,

a fizetést kdvetden a szolgaltatds automatikus teljesitése, az ligyfelek részére az elektronikus
jegy e-mail postafidkba valo kézbesitése,

az ugyfeleknek torténd szabalyszerli szamlazas, a vasarlasrol az iigyfeleknek un. e-szdmla
(elektronikus szamla) kiildése

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
az online belépdjegy-Ertékesitéssel kapcsolatban:

o a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, mely szerint: az adatkezelés olyan
szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél vagy az
adatkezelés a szerz6dés megkotését megelozden az érintett kérésére torténd 1épések
megtételéhez sziikséges

o az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL torvény (Elker.

tv.)

13/A. § (1) bekezdése, mely szerint a szolgaltatd az informacios
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatds nyujtasdra iranyuld szerzodés
létrehozasa, tartalmanak  meghatarozasa, modositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal



kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti az igénybe vevo
azonositasahoz sziikséges természetes személyazonositd adatokat és lakcimet.
= 13/A. § (3) bekezdése, mely szerint a szolgaltatd a szolgaltatds nyujtasa
céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas
nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgaltatonak az
egyéb feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben
oly modon kell iizemeltetnie az informaciés tarsadalommal Osszefiiggo
szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott eszko6zoket, hogy személyes adatok
kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas nyujtasahoz és az e
torvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez feltétleniil sziikséges,
azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.
- azlgyfelek részére torténd szamlazassal kapcsolatban:
o a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c¢) pontja, mely szerint az adatkezelés az
adatkezel6re vonatkozo6 jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
o ajogi kotelezettséget az alabbi jogszabalyhelyek teremtik meg:
= a szamvitelrdl szol6 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Szamv. tv.) 166. §
(1)-(3) bekezdései, melyek a szamviteli bizonylat fogalmat, alaki és tartalmi
kellékeit, valamint kiallitasanak idépontjat hatarozzak meg
- aszerz6désbol eredd kovetelések érvényesitésével kapcsolatban:
o a Polgari Torvénykdnyvrol szolo 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:22. §-
a, mely szerint az altalanos eléviilési id6 5 év

A KEZELT ADATOK KORE:
A kovetkez6 szamlazasi adatok: az tigyfél e-mail cime (amely regisztralt felhasznalo esetén egyben a

felhasznalonév is), a maganszemély neve, cég esetében a cég megnevezése, maganszemély esetén a
maganszemély lakcime, cég esetén a cég székhelye (orszadg, varmegye, irdnyitdszam, varos, utca,
hazszam), a vasarlas/regisztracio idépontja, a vasarlaskori/regisztraciokori IP cim.

Az e-mail cim, mint felhasznalonév megadasa esetében nem sziikséges, hogy személyes adatot
tartalmazzon.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
- aszerzédéskotéshez sziikséges adatokra vonatkozdan:

o a szerz6dés megszliinésétdl szamitott 5 év (a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi
V. torvény (Ptk.) 6:22.§-a szerinti altalanos eléviilési id6)

- szamla kibocsatasa esetén:

o a Szamv. tv. 166. § (6) bekezdésére figyelemmel (,,a szamviteli bizonylatokon az
adatok idotallosagat a 169. §-ban meghatarozott megérzési idén beliil biztositani
kell”) a Szamv. tv. 169. § (1) és (2) bekezdése alapjan a szamlazasi folyamatokhoz
sziikséges személyes adatok tarolasi ideje: 8 év

o azaz a szamviteli bizonylat kiallitasatol szamitott 8 évig kell tarolni a szamlazashoz
sziikséges személyes adatokat

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:

Adatkezeld https://www.jelivarazskert.hu honlapjanak a megtervezését ¢és megvalositasat az
IMAGINE CREATIVE CONSULTING Reklam és Marketingkommunikacids Kft. (Székhely: 2145
Kerepes, Sas utca 35., Cégjegyzékszam: 13-09-101520, Adoszam: 13405759-2-13, Képviseli:
Gyarmati Laszl6 iigyvezetd), mig az ahhoz kapcsolodo online belépdjegy-értékesitési rendszernek a
megtervezését és megvalositasat, azaz a https://varazskert.jegy.eu/ weboldal iizemeltetését az SRS
Informatika Kft. (Székhely: 1047 Budapest, Foti u. 56., Cégjegyzékszam: 01-09-879820, Addszam:
13918835-2-41, Képviseli: Steinbinder Romulus ligyvezetd) végzi.




Adatkezel6 szamlazasat a KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. (1031 Budapest, Zahony utca
7.) - https://www.szamlazz.hu/szamla/main - végzi.

Az online vasarlashoz kapcsolodd biztonsagos elektronikus fizetést a NOVOPAYMENT Kft.
(saferpay) (1034 Budapest, Timar utca 20., IV. em.) biztositja. Az online vasarlashoz kapcsolddo,
elektronikus fizetéshez sziikséges személyes adatok: bankkartyan szereplé név, kartyaszam, lejarati
datum, kartyakibocsaté bank neve, CVC/CVV biztonsagi kod, e-mail cim.

A vevO Adatkezel6 felhasznaldi adatbazisaban tarolt személyes adatai (vasarld neve, e-mail cime,
szamldzasi cime) atadasra keriilnek az OTP Mobil Szolgaltato Kft. (1138 Budapest, Vaci ut 135-139.,
B. ép. 5. em.), mint adatfeldolgoz6 részére. Adatfeldolgozd fejlesztette és lizemelteti a SimplePay
online bankkartya elfogadasi rendszert.

A fenti Adatfeldolgozokon kiviil Adatkezel6 az adatkezelésbe tovabbi adatfeldolgozot nem von be.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezeld az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat eléirhatja jogszabaly. Amennyiben
birésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi a
Adatkezelot, ugy Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard
birdsag vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem zajlik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LE{RASA:

Az Adatkezels az ,Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) Jeli arborétum
jegyvasarlas” elnevezésli dokumentumban meghatarozott feltételekkel, a https://varazskert.jegy.cu/
weboldalon keresztiil, maganszemélyek és jogi személyek (vasarlok/fogyasztok) részére, kiilon
irasbeli szerz6dés nélkiil torténd online belépdjegy-Eértékesitést végez.

Adatkezel6 a webaruhazon keresztiil az internetes rendszert hasznald természetes vagy jogi személyek
részére értékesit a Jeli Arborétumba sz616 online belépdjegyeket.

Adatkezelo esetenként a belépojegyek értékesitésén tilmenden az érintettek részére mas termékeket is
értékesithet. Amennyiben az e termékek értékesitésére vonatkozd szabalyok eltérnek az altalanos
szabalyoktol, gy ezt Adatkezeld ASZF-e kiilon jelzi. Adatkezelé nem értékesit olyan terméket,
amelyhez engedély sziikséges és ezaltal engedélykoteles.

Erintett a webaruhdzban vélasztasa szerint regisztracidval vagy regisztracié nélkill vasarolhat.
Amennyiben Erintett regisztrdl a webaruhazba, a jovOben adatainak ismételt megadédsa nélkiil,
kényelmesen vasarolhat, mig regisztracid nélkiili vasarlas esetén ijabb vasarlasnal az adatok ismételt

crer

crer

vasarlast.
Vasarlo beallitja a megvasarolni kivant termékek darabszamat, majd kosarba helyezi azokat.

Kitolti a szamlazasi adatokat, melyhez Erintettnek a kovetkezd adatokat kell megadnia: vezeték- és
keresztnév/cégnév, lakcim/székhely (mint szamlazasi cim), e-mail cim.

Ezt kovetéen Vasarlo kivalasztja a fizetési modot, mely online bankkartyaval torténd fizetést vagy
azonnali atutalasos fizetést jelent. A bankkartyas fizetés soran Erintett a Saferpay szolgaltatas



honlapjan, a kartyak szimbolumaival megjelolt betéti és hitelkartyakkal vasarolhat. Az Adatkezeld a
bankkartyaval torténo fizetés esetén semmilyen, a fizetési tranzakciohoz sziikséges kartyaadatot nem
kezel, gylijt vagy tarol, ezen adatokhoz semmilyen moédon nem fér hozza.

A szamlazasi adatok megadasat és a fizetési mod kivalasztasat kdvetden a Vasarlo a ,,Megrendelés
elkiildése” gombra Kkattintva tudja véglegesiteni a megrendelését, clétte azonban még egyszer
ellendrizheti a megadott adatokat.

A vasarlast meger6sité automatikus visszaigazold e-mailt Adatkezeld az Erintett dltal megadott e-mail
cimre kiildi meg. Amennyiben a visszaigazolas a Vasarld6 megrendelésének elkiildésétol szamitott, a
szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridon beliil, de legkésobb 48 oran beliil a Vasarlohoz nem
érkezik meg, Vasarlo mentesiil az ajanlati kotottség vagy a szerz6déses kotelezettség alol.

A szolgaltatas keretében fizetés nélkiili foglalasra nincs lehetOség. A fizetés és az elektronikus jegynek
a Vasarlo altal megadott e-mail postafiokba torténd kézbesitése valds iddben, azonnal megtorténik. Az
e-ticket kiszallitasara nincs mod, azt Adatkezeld elektronikusan kézbesiti. A szolgaltatas teljesitése
automatikus.

Adatkezel a vasarlasrol un. e-szamlat (elektronikus szamla) kiilld a Vasarlonak. Az elektronikus
szamla elektronikus jelek formdjaban tartalmazza a szamla adatokat. Az elektronikus szamla csak
elektronikus formaban allithato ki, tovabbithaté és tarolhatd, annak papir alapt valtozata eredeti
hiteles dokumentumként nem hasznalhaté. Adatkezeld az e-szamlat az Erintett altal megadott adatok
alapjan, automatikusan, az e-szamla szolgaltato (https:/www.szamlazz.hu/szamla/main, tizemeltetd:
KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. (1031 Budapest, Zahony utca 7.)) kozbeiktatasaval
bocsatja ki.

Tekintettel arra, hogy Adatkezeld az arborétum teriiletére belépésre jogositd belépdjegyeket
elektronikus uton kiildi meg, a vasarlast szallitasi koltség nem terheli.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Szombathelyi Erdészeti Zrt. tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On - személyazonossaganak
igazolasat kovetden - az alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— kérheti személyes adatai torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott feltételek

teljesiilése esetén),
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat.

PANASZUGYINTEZES

AZ ADATKEZELES CELJA:
Az adatkezelés célja az online belépOjegy-értékesités szolgaltatas teljesitésével Osszefliggd
igyfélpanaszok rogzitése, kivizsgalasa, elbiralasa, majd megvalaszolasa és utokovetése.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja, mely szerint az adatkezelés az adatkezelére vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges — a jogi kotelezettséget az alabbi jogszabalyhelyek teremtik
meg:
- a fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgy. tv.) 17/A. — 17/C.
§-ai, melyek a fogyaszto panasza vallalkozas altali kezelésének szabalyait hatarozzak meg

A KEZELT ADATOK KORE:
- apanaszt bejelentd ligyfél neve, lakcime, székhelye, levelezési cime,



a panasz megvalaszolasadhoz sziikséges adatok:

- apanasz elGterjesztésének helye, ideje, modja,

- az ugyfél panaszanak részletes leirasa - a panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten torténd
rogzitésével, annak érdekében, hogy az tligyfél panaszaban foglalt valamennyi kifogas
teljeskortien kivizsgalasra keriiljon,

- az ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok, egyéb bizonyitékok és azok jegyzéke,

- a jegyzOkonyvet felvevl személy és — a telefonon kozolt szobeli panasz kivételével — a
személyesen kozolt szobeli panasz esetén az ligyfél alairasa,

- ajegyzOokonyv felvételének helye, ideje,

- telefonon kodzolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama,

- szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama,

- azugyféllel valo kapcsolattartasi e-mail cim, valamint telefonszam

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

- A Fgy. tv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan a vallalkozas a panaszrol felvett jegyzokonyvet és a
panaszra adott valasz masolati példanyat 3 évig koteles megdrizni €s azt az ellenérzo
hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

- Kozszolgaltatasi tevékenységet folytatdo vallalkozas altal, telefonos eléréssel miikddtetetett
igyfélszolgalat, illetve az ligyintéz¢s idopontjanak eldzetes lefoglalasara biztositott telefonos
elérés esetében a Fgy. tv. 17/B. § (3) bekezdése alapjan az iigyfélszolgalathoz beérkezo
valamennyi telefonon tett szobeli panaszt, valamint az iigyfélszolgalat ¢és a fogyasztd kozotti
telefonos kommunikaciét hangfelvétellel rogziteni kell, melyet egyedi azonositoszammal kell
ellatni és 5 évig meg kell Orizni. Adatkezel6 azonban kifejezett iigyfélszolgalatot nem
miikddtet és a telefonbeszélgetéseket nem rogziti.

AZ ADATKEZELESBE BEVONT ADATFELDOLGOZOK ES AZ ADATFELDOLGOZASI MUVELET
MEGJELOLESE:
Az Adatkezel6 az adatkezelésbe adatfeldolgozot nem von be.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Adatkezel6 az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét,
hogy személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat eléirhatja jogszabaly. Amennyiben
birdésag vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az
Adatkezelot, gy Adatkezeld jogszabalyi kotelezettségét teljesitve, koteles a kért adatokat az eljard
bir6sag vagy hatosag rendelkezésére bocsatani.

AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem zajlik.

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LEIRASA:

A szerz6dés joga tekintetében az ASZF-ben részletesen nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog,
elsdsorban a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény és egyéb vonatkozo jogszabalyok
rendelkezéseli, illetéleg a szakmai szokvanyok iranyadoak.

A Vasarlonak az online jegyértékesitési szolgaltatassal kapcsolatban panasztételi joga van. Adatkezeld
a panaszkezeléssel 0sszefliggésben megadott személyes adatokat kizardlag a panaszkezelés céljabol és
azzal Osszefliggésben, igy kiilondsen, de nem kizarolagosan a panaszok megvalaszolasa, kezelése és a
panaszkezelés utokovetése céljabol és azzal dsszefliggésben kezeli. A panasz megtételével Erintett a
személyes adatainak vonatkozasaban végzett adatkezeléshez kifejezett hozzajarulasat adja, igy az



adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja, mely szerint az érintett
hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd kezeléséhez.

A szerzddéssel, annak teljesitésével, valamint az ligyintézéssel kapcsolatos panaszokat a Szombathelyi
Erdészeti Zrt. fogadja.

Elérhetoségek:

* Név és cim: Szombathelyi Erdészeti Zrt. (9700 Szombathely, Saaghy Istvan u. 15.),

* Telefonszam: +36 94 514-000

* e-mail: Titkarsag@szherdeszet.hu

Vasarlo a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatos panaszat telefonon, e-mailben vagy levél
utjan is kozolheti.

A szobeli panaszt Adatkezeld azonnal megvizsgalja és sziikség szerint orvosolja. Amennyiben a
Vasarlo a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
Adatkezel6 a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel és
annak egy masolati példanyat atadja a Vasarlonak.

Az irasbeli panaszt Adatkezel6 25 napon beliil irasban megvalaszolja. A panasz elutasitasa esetén
elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyzokonyvet és a panaszra adott valasz
masolati példanyat Szolgaltato 5 évig 6rzi meg és azt az ellendrzo hatdosdgoknak kérésiikre bemutatja.

Adatkezelo a névtelen bejelentéseket, tovabba a valaszadashoz sziikséges elérhetoséget meg nem
jelol6 panaszokat nem vizsgalja ki.

Vasarlo a panaszaval fordulhat a fogyasztovédelmi hatosaghoz. A fogyasztovédelmi hatosag
kijelolésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan fogyasztovédelmi hatosagként
kozigazgatasi hatosagi ligyekben els6fokon a fOvarosi és varmegyei kormanyhivatal, masodfokon
orszagos illetékességgel a Pest Varmegyei Kormanyhivatal jar el.

A szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatos vitaban az érintett jogosult békeéltetd testiilethez
fordulni. A békéltetd testiiletek a 2024. évtdl regionalis szervezetekké alakultak. A Zala Varmegye,
Vas Varmegye és Gyor-Moson-Sopron Varmegye teriiletén lako fogyasztok ligyeiben 2024-t6l a gy6ri
székhellyel miikodo békeélteto testiilet jar el.

Elérhet6ségei:
e aregiondlis testiilet elnevezése: Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testiilet
e Telefonszam: +36 96 520-217
e E-mail cim: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

A Zala Varmegye, Vas Varmegye és GyoOr-Moson-Sopron Varmegye teriiletén lako fogyasztok
kérelmeiket a https://bekeltetesgyor.hu/hu/ honlapon talalhatd kérelem-nyomtatvany kitoltésével, majd
a 3 varmegyére kiterjedd illetékességli, regionalis GyOr-Moson-Sopron Varmegyei Beékéltetd
Testiilethez az alabbi modok valamelyikén torténd eljuttatasaval adhatjak be:
e postan megkiildve: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/A.
e c-mailben: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
e e-papiron, ligyfélkapun keresztiil
o Témacsoport: békéltetd testiileti iigyek (GYMSMKIKBT), Ugytipus: békéltetd
testilleti  eljaras  kezdeményezése, eljarassal  kapcsolatos  nyilatkozattétel
(GYMSMKIKBT), Cimzett: Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Kereskedelmi ¢és
Iparkamara altal miikodtetett Békéltetd Testiilet
e honlapon keresztiil, online: https://bekeltetesgyor.hu/hu/ugyinditas/ vagy
https://bekeltetes.hu/publikus/online-ugy-inditas




Az adatkezeléssel kapcsolatos panasszal az érintett az alabbi szervekhez fordulhat:
a) az Adatkezel6 adatvédelmi tisztviseldje:

e Név: dr. Mérocz Mira Lilla

e E-mail cim: titkarsag@szherdeszet.hu

b) Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
* Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9

e Telefonszam: +36 1 391 1400,

* E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

A panasz formanyomtatvanyai elérhetok: https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html oldalon.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
A Szombathelyi Erdészeti Zrt. tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On - személyazonossaganak
igazolasat kovetden - az alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:

— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,

— kérheti személyes adatainak helyesbitését,

— visszavonhatja adatkezeléshez adott hozzajarulasat,

— kérheti személyes adatainak torlését (a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében meghatarozott

feltételek fennallasa esetén)
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat.

sksksk

A Szombathelyi Erdészeti Zrt. torekszik arra, hogy az Onnek adott tajékoztatas minden esetben - a
GDPR altal meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is - a lehet6ségekhez mérten tomor, atlathato,
érthetd, konnyen hozzaférhetd, vilagos és kozérthetd legyen.

Kérelmét elsGsorban irasban terjesztheti be az adatvédelmi tisztviselonknek cimezve, az adatvédelmi
tisztviseld jelen tdjékoztatoban feltiintetett elérhetéségén. Amennyiben On azonban szdbeli
tajékoztatast kér, tigy személyazonossaga igazolasat kdvetden a Adatkezeld erre felhatalmazott
munkatarsa a tajékoztatast szoban is megadhatja, ha a tajékoztatashoz sziikséges adatok részére
rendelkezésére allnak. Minden mas esetben az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem beérkezésétol
szamitott legkésébb egy honapon beliil tajékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hataridét
maximum tovabbi két honappal hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Osszetettsége vagy az aktualisan
kezelt kérelmek szama ezt indokolja, ellenben errdl a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon
beliil, elektronikus uton tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésilinket nem fogadja el, ugy jogorvoslattal
élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatos panasszal On fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informéacidszabadsag Hatésaghoz vagy lakohelye, illetve tartozkodasi helye szerinti térvényszékhez.
Felhivjuk azonban a figyelmét, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag
gyakorlata alapjan panaszat akkor fogadja be a Hatosag, hogy ha el6bb az adatkezel6hoz, esetiinkben
tehat hozzank fordult, de nem intézkedtiink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadta el.
Javasoljuk ezért, hogy el6szor adatvédelmi tisztviselonkkel vegye fel a kapcsolatot.

Tajékoztatjuk, hogy a jogérvényesitéssel és jogorvoslattal kapcsolatos részletes eljarasi szabalyokat
honlapunkon is elérhetdvé tettiik.



